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Jaguar Land Rover 

CONDIZIONI GENERALI PER LA FORNITURA DI SOFTWARE E RELATIVI 
SERVIZI DI SUPPORTO E MANUTENZIONE (Non-Production Software 

Licensing and Related Support and Maintenance Services) 

 

I presenti termini e condizioni ed i documenti agli stessi allegati vengono convenuti tra Jaguar Land Rover, come identificata 

sull’Ordine di Acquisto ("Acquirente"), e si applicano a tutti gli ordini emessi nei confronti del Fornitore di software e relativi 

servizi di supporto e manutenzione. La sottoscrizione da parte del Fornitore dell’Ordine di Acquisto o l’inizio dell’esecuzione da 

parte del Fornitore stesso prima della sottoscrizione dell'Ordine di Acquisto costituiscono accettazione della proposta 

dell’Acquirente. I presenti termini e condizioni prevalgono su qualsiasi termine o condizione contraria, differente o aggiuntiva 

che possa esser stata in qualsiasi modo comunicata (tra cui a mero titolo esemplificativo ma non esaustivo, termino o 

condizioni allegati a o cui si fa riferimento in o contenuti nella Offerta del Fornitore). 

1. Definizioni 

1.1 Ai fini dei presenti termini e condizioni, le parti concordano nell’attribuire alle parole di seguito elencate il significato che 

segue, tranne in caso di incompatibilità con il contesto: 

“Acquirente o Licenziatario” indica Jaguar Land Rover Italia S.p.A., quale membro del Gruppo JLR, licenziatario del software, 

così come identificato sull’Ordine di Acquisto ed acquirente dei relativi Servizi di supporto e manutenzione;  

“Anno” indica un periodo di dodici (12) mesi a decorrere dalla Data di inizio e ciascun anniversario della stessa; 

“Apparecchi” indica qualsiasi attrezzatura su cui i Programmi concessi in licenza andranno utilizzati come specificato nella 

Offerta del Fornitore, compresi apparecchi alternativi, supplementari, potenziati o sostituitivi di volta in volta introdotti da e/o per 

conto dell’Acquirente; 

“Bene/i concesso/i in licenza” indica i Programmi concessi in licenza, i Manuali Operativi e i Supporti; 

“Bene/i dell’Acquirente” ind ica  qualsiasi documentazione, materiale, software, apparecch io, i n f o r m a z io n e , dato e 

altro elemento fornito d i  vo l ta  in  vo l ta  da un quals ias i  membro de l  Gruppo JLR al Fornitore ai fini contrattuali; 

“Bene/i del Fornitore” indica qualsiasi documentazione, materiale, software, apparecchio, dato informatico e altro bene di 

proprietà di o concessi in licenza al Fornitore e utilizzati per espletare i Servizi di supporto e manutenzione, già esistenti alla 

data di sottoscrizione dell’Ordine di Acquisto o sviluppati dal Fornitore al di fuori del Contratto; 

“Buona Pratica Industriale” indica la diligenza ai sensi dell’Articolo 1176 Cod. Civ. cui è tenuto il Fornitore 

nell’adempimento delle obbligazioni oggetto dei presenti termini e condizioni avuto riguardo all’attività esercitata, ovvero, 

a titolo indicativo ma non esaustivo, il livello di capacità, competenza, diligenza, intuizione e pratiche operative che ci si 

potrebbe ragionevolmente aspettare da un fornitore capace ed esperto di servizi di supporto e manutenzione uguali o 

analoghi ai Servizi di supporto e manutenzione, tenendo in considerazione qualsiasi standard stabilito dal settore 

interessato o dalle associazioni professionali, gli organismi o gli enti normativi in circostanze medesime o analoghe a 

quelle del Fornitore nel momento in cui i Servizi di supporto e manutenzione vengono forniti; 

“Cambio di controllo” indica qualsiasi cambio di controllo, intendendosi per "Controllo" il diritto di esercitare un’influenza 

decisiva su una società mediante la maggioranza dei voti esercitabili nell’assemblea ordinaria ovvero il diritto, o l’accordo, che 

conferisca il potere di esercitare un’influenza dominante sulla composizione, sul diritto di voto e sulle decisioni degli organi 

della società; 

“Codice sorgente” indica un software leggibile a occhio nudo e in forma tale da poter essere compilato o interpretato in un 

codice sorgente equivalente, incluse tutte le informazioni e la documentazione tecnica necessarie per usare, riprodurre, 

modificare e mig l iorare det to  software; 

“Conforme all’Euro” indica che i Programmi concessi in licenza sono in grado di elaborare i dati in divisa concernenti l’Euro 

in conformità alle regole di conversione e di arrotondamento previste dal regolamento CE 1103/97, senza pregiudicarne le 

prestazioni o funzionalità; 

“Contratto” indica i presenti termini e condizioni compresi eventuali Allegati all’Ordine di Acquisto; 

     “Costi” indica il corrispettivo stabilito nell’Ordine di Acquisto; 

“Data di inizio” indica la data dell’Ordine di Acquisto; 
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“Depositario” indica il terzo fiduciario nominato di volta in volta dall’Acquirente; 

“Diritti di proprietà intellettuale” indica qualsiasi brevetto, modello di utilità, disegno o modello registrato, privativa non 

registrata, diritto d’autore (compresi i diritti sui software), diritto su banche dati o su topografie e qualsiasi segreto industriale, 

marchio commerciale, marchio di servizio, ragione e denominazione sociale, ditta, qualsiasi diritto su informazioni riservate e 

know-how e qualsiasi diritto assimilato o analogo (che siano registrati o meno e, in ogni caso, comprese le eventuali richieste 

di registrazione dei medesimi);  

“Formazione” indica la formazione che il Licenziante deve fornire nell’uso dei Programmi concessi in licenza e/o nei Servizi 

di supporto e manutenzione così come riportato nella Offerta e/o nell’Ordine di Acquisto; 

“Fornitore o Licenziante” indica il licenziante dei Beni concessi in licenza e fornitore dei Servizi di supporto e manutenzione, 

così come identificato sull’Ordine di Acquisto; 

“Forza maggiore” indica tutte le cause che impediscono all’Acquirente o al Fornitore di adempiere, in tutto o in parte, ai 

propri obblighi e che derivano da o sono attribuibili a circostanze che esulano dal controllo degli stessi, compreso, a mero 

titolo esemplificativo e non esaustivo, eventi di forza maggiore, azioni dell’autorità governativa o sovranazionale, scoppio di 

ostilità, emergenza nazionale, atti di terrorismo, insurrezioni, agitazioni civili, incendi, esplosioni o alluvioni; 

“Giorno lavorativo” indica qualsiasi giorno diverso da un sabato o da una domenica o da un giorno festivo (locale e 

nazionale); 

“Gruppo JLR” indica: 

a) Jaguar Land Rover Limited con sede in Abbey Road, Whitley Coventry, CV3 4LF; 

b) qualsiasi società che sia di volta in volta (i) una controllante diretta o capogruppo, (ii) una società controllata o (iii) una 

società controllata di una controllante diretta o capogruppo, di Jaguar Land Rover Limited; e 

c) qualsiasi altro soggetto indicato nell’Ordine di Acquisto come “Acquirente”. 

Sono considerate società controllate ai sensi dell’art. 2359 c.c.: 
(i) le società in cui un’altra società dispone della maggioranza dei voti esercitabili nell’assemblea ordinaria; 
(ii) le società in cui un’altra società dispone di voti sufficienti per esercitare un’influenza dominante nell’assemblea ordinaria; 
(iii) le società che sono sotto influenza dominante di un’altra società in virtù di particolari vincoli contrattuali con essa. 
Ai fini dell’applicazione dei punti sub (i) e (ii) che precedono si computano anche i voti spettanti a società controllate, a società 
fiduciarie e a persona interposta, mentre non si computano i voti spettanti per conto di terzi. 
Sono considerate collegate le società sulle quali un’altra società esercita un’influenza notevole, che si presume quando 
nell’assemblea ordinaria può essere esercitato almeno un quinto dei voti ovvero un decimo se la società ha azioni quotate in 
mercati regolamentati; 

“Informazioni riservate” indica qualsiasi informazione segreta o confidenziale (comprese, a mero titolo esemplificativo ma 

non esaustivo, informazioni commerciali, finanziarie, di marketing e tecniche, know-how, segreti industriali e altre informazioni, 

in qualsiasi forma o mezzo, dell’Acquirente e/o delle Società Controllanti o Controllate e Collegate) che siano divulgate in 

qualsiasi forma, inclusa quella scritta, precedentemente o successivamente alla Data di Inizio, unitamente a qualsiasi 

riproduzione, in qualsiasi forma o mezzo, di tali informazioni o parte/i di esse; 

“Insolvente” indica, in relazione a una qualsiasi delle Parti, essere dichiarato insolvente o che è stata dichiarata una 

moratoria rispetto ad un qualsiasi debito di tale Parte, o che è stata iniziata un’azione esecutiva o che un creditore ha 

presentato istanza di vendita dei beni pignorati di una Parte, o convocare l’assemblea dei soci per approvare una risoluzione 

di liquidazione volontaria o avviare una procedura di liquidazione (per finalità diverse da una effettiva fusione o 

incorporazione), o convocare una riunione dei propri creditori o la nomina di un curatore, commissario giudiziale, 

amministratore o amministratore giudiziario in relazione alla totalità o ad alcune delle imprese o dei beni di tale Parte, o non 

essere in grado di pagare i propri debiti (o essere considerato tale in forza delle disposizioni applicabili ai sensi delle leggi in 

vigore), o cessare o minacciare di cessare l’esercizio dell’attività, o essere soggetti o subire qualsiasi procedura contro o nei 

confronti di un debitore insolvente o a disposizione dei creditori di tale debitore nel paese in cui tale Parte è costituita, 

stabilita o domiciliata; 

“Licenza” indica la licenza concessa dal Fornitore ai sensi dell’Articolo 4; 

“Manuali operativi” indica i manuali operativi, le istruzioni per l’uso, il materiale di help desk online, la documentazione tecnica 

e altro materiale pertinente fornito al Licenziatario dal Licenziante per consentirgli di usare di volta in volta i Programmi concessi 

in licenza e qualsiasi aggiornamento successivo dei Manuali operativi; 

“Offerta” indica la documentazione relativa ai Programmi concessi in licenza, alla Formazione e/o a qualsiasi Servizio di 

supporto e manutenzione che sia emessa dal Licenziante nei confronti dell’Acquirente prima della sottoscrizione dell’Ordine di 

Acquisto; 

“Ordine di Acquisto” indica qualsiasi ordine di acquisto, nel formato standard dell’Acquirente,  emesso nei confronti del 

Licenziante contenente i dettagli sui Programmi concessi in licenza, Formazione e/o qualsiasi Servizio di supporto e 

manutenzione (o che faccia riferimento alla Offerta contenente i dettagli dello stesso) e che includa i presenti termini e  
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condizioni; 

“Parte” indica il Licenziatario o il Licenziante; 

“Parti” indica il Licenziatario e il Licenziante;  

“Periodo di garanzia” indica la garanzia ai sensi dell’Articolo 5  dalla data di consegna dei Programmi concessi in licenza o 

quanto eventualmente specificato nella Offerta o nell’Ordine di Acquisto;  

“Periodo iniziale” indica un periodo decorrente dalla Data di inizio e per la durata stabil i ta nella Offerta quando non 

diversamente indicato nell’Ordine di Acquisto; 

“Programmi concessi in licenza” indica i programmi informatici elencati nell’Offerta e/o nell’Ordine di Acquisto, che possono 

essere di proprietà del Fornitore o essergli stati concessi in licenza da terzi, ed include altresì qualsiasi correzione, miglioria, 

modifica, alterazione, upgrade, aggiornamento o sostituzione che possa essere apportato in qualsiasi momento dal Fornitore a, 

o per, tali programmi informatici (o al relativo codice sorgente) e qualsiasi Nuova Release o Nuovo Aggiornamento (secondo le 

definizioni dell’Allegato 1) messa a disposizione dal Fornitore nel corso dei Servizi di supporto e manutenzione o acquistato di 

volta in volta dall’Acquirente; 

“Sede d’uso” indica il/i luogo/luoghi in cui i Programmi concessi in licenza vanno di volta in volta installati e utilizzati dal e/o per 

conto dell’Acquirente in base alla Licenza, incluso qualsiasi luogo operativo dell’Acquirente in Italia, o quella sede a livello 

mondiale in cui i Programmi concessi in licenza vengono usati dal e/o per conto dell’Acquirente esclusivamente al fine di fornire 

i servizi al medesimo tranne quanto diversamente specificato nell’Ordine di Acquisto;  

“Servizi di supporto e manutenzione” indica i servizi descritti in Allegato 1; 

“Specifiche” indica le specifiche relative ai Programmi concessi in licenza, alla Formazione e/o a qualsiasi Servizio di 

supporto e manutenzione che ne descrivano il funzionamento, le funzioni, l’andamento e altre caratteristiche stabilite o 

riportate nella Offerta e/o nei Manuali operativi; 

“Supporto/i” indica il/i mezzo/i fisico/i su cui sono registrati o stampati i Programmi concessi in licenza e/o i Manuali operativi; 

“Uso” indica: 

a) il diritto di caricare, archiviare, eseguire, trasmettere o visualizzare i Programmi concessi in licenza e il diritto di 

effettuare copie degli stessi a tali fini; e 

b) il diritto di usare i Programmi concessi in licenza su qualsiasi server centrale, rete e altri apparecchi informatici o di 

comunicazione; e 

c) il diritto di leggere e rimanere in possesso dei Manuali operativi e di effettuare copie degli stessi ai sensi dei 

presenti termini e condizioni; e 

d) il diritto di rimanere in possesso dei Supporti; 

1.2 Le intestazioni e/o indicazioni contenute nei presenti termini e condizioni hanno mero carattere indicativo e non 

incidono sull'interpretazione del testo contrattuale. Se non diversamente indicato, i riferimenti ad articoli e allegati sono 

relativi agli articoli e agli allegati dei presenti termini e condizioni. 

1.3 Qualsiasi riferimento a “soggetto” include individui, società, imprese o partnership. 

1.4 I termini espressi al singolare includono anche il proprio significato al plurale, e viceversa. I termini che indicano un 

genere li comprendono entrambi. 

1.5 Qualsiasi frase introdotta da termini come, nello specifico, “tra cui”, “anche”, “in particolare” o espressioni analoghe va 

intesa come indicativa e non deve limitare il senso delle parole che precedono detti termini. 

1.6 I riferimenti a una legge o a una norma si intende come un riferimento a quella legge o norma e sue successive 

integrazioni o modificazioni. Qualsiasi riferimento a una legge o a una norma comprende eventuali legislazioni delegate e 

successive integrazioni o modificazioni;. 

1.7 In caso di conflitto tra l’Ordine di Acquisto e i presenti termini e condizioni, prevalgono le disposizioni dell’Ordine di 

Acquisto. In caso di conflitto tra i presenti termini e le condizioni e uno qualsiasi dei suoi Allegati, prevalgono le disposizioni dei 

presenti termini e condizioni. 

1.8 I presenti termini e condizioni incorporano le seguenti Guide-web pubblicate dal Gruppo JLR e relative modifiche di volta 

in volta apportate (copie disponibili al link https://jlr.portal.covisint.com/web/portal/home]): Guide-web sui Termini di 

Pagamento, Linee guida pubblicitarie per i fornitori, Linee guida sulle Nuove Release per i fornitori e la Guida-web sulla 

risoluzione delle controversie per gli acquisti indiretti. 

1.9 Gli Allegati formano parte integrante e sostanziale dei presenti termini e condizioni e vanno interpretati di conseguenza. 
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2. Durata 

2.1 La durata dell’Ordine di Acquisto decorre dalla Data di Inizio e, fatti salvi gli eventuali casi di cessazione anticipata o 

proroghe conformemente alle disposizioni dei presenti termini e condizioni, termina alla data prevista sul fronte dell’Ordine di 

Acquisto. 

 

2.2 La durata della Licenza è la seguente: 

2.2.1 (fatte salve le disposizioni contrattuali relative alla cessazione anticipata) in caso di (i) Licenza annuale o (ii) L i c e n z a  

a  t e r m i n e , per il Periodo Iniziale. A propria discrezione, l’Acquirente può prorogare l’Ordine di Acquisto oltre il Periodo 

Iniziale per ulteriori periodi di un A n n o  comunicandolo per iscritto al Licenziante (anche sotto forma di un Ordine di 

Acquisto); o 

2.2.2 in caso  d i  L i cenza  perpetua, da l l a  Da ta  d i  I n i z i o  f i no  a l la  r i s o l uz i one  de l  Con t ra t t o  a i  s ens i  de i  

t e rm in i  e  de l l e  condizioni nello stesso indicati. 
 

2.3 Qualsiasi Servizio di supporto e manutenzione decorre dalla Data di Inizio. La durata di qualsiasi Servizio di supporto e 

manutenzione è quella stabilita nella Offerta, salvo quanto diversamente indicato nell’Ordine di Acquisto. L’Acquirente non è 

obbligato a rinnovare i Servizi di supporto e manutenzione oltre tale periodo, malgrado la possibile continuazione della 

Licenza. 

 
3. Obblighi del Licenziante 

3.1 Il Licenziante si obbliga a: 
3.1.1 consegnare all’Acquirente i Programmi concessi in licenza nel formato e a fornire le eventuali chiavi o password di 
accesso per gli stessi così come ragionevolmente richiesto dall’Acquirente nella data che si verifica per prima tra: (i) la data 
stabilita nella Offerta e/o nell’Ordine di Acquisto o, (ii) non appena si riveli ragionevolmente fattibile successivamente alla Data 
di inizio o, (iii) nella data comunicata di volta in volta dall’Acquirente al Licenziante. Relativamente alla consegna, i relativi 
termini rivestono carattere essenziale; 
3.1.2 concedere all’Acquirente una licenza non esclusiva per usare i Beni concessi in licenza ai sensi dell’Articolo 4, fatto 
salvo quanto diversamente indicato nell’Ordine di Acquisto; 
3.1.3 quando specificato nell’Ordine di Acquisto, installare sugli Apparecchi i Programmi concessi in licenza – sempre 
che il Licenziante non preveda l’accesso in remoto per qualsiasi sistema informatico dell’Acquirente – fatto salvo quanto 
diversamente concordato per iscritto con l’Acquirente; 
3.1.4 consegnare all’Acquirente i Manuali operativi sui Supporti nella data che si verifica per prima tra: (i) la data stabilita 
nella Offerta e/o nell’Ordine di Acquisto o, (ii) non appena si riveli ragionevolmente fattibile successivamente alla Data di inizio 
o, (iii) nella data comunicata di volta in volta dall’Acquirente al Licenziante. Relativamente alla consegna, i relativi termini 
rivestono carattere essenziale; 
3.1.5 espletare la Formazione conformemente alla Offerta; e 
3.1.6 quando stabilito nell’Ordine di Acquisto, fornire i Servizi di supporto e manutenzione, conformemente a quanto 
previsto nei presenti termini e condizioni. 
 
4. Licenza 

4.1 Il Licenziante concede all’Acquirente una licenza per usare i Beni concessi in licenza presso la Sede d’uso nel corso 

dell’attività dallo stesso di volta espletata. 

4.2 La licenza concessa all’Articolo 4.1 è di tipo non esclusivo, non trasferibile a terzie perpetuo (tranne quando 

diversamente stabilito – ed entro i relativi limiti – espressamente nell’Ordine di Acquisto). 

4.3 Fatti salvo quanto stabilito dall’Articolo 4.1, l a  Licenza include i l  d i r i t t o  d e l l ’ A c q u i r e n t e  d i  fa re  quan to  
segue : 
4.3.1 usare i Programmi concessi in licenza eseguendoli su qualsiasi server centrale, rete e altri apparecchi informatici o 
di comunicazione (e/o sugli Apparecchi) in qualsiasi Sede d’uso; 
4.3.2 effettuare il numero di copie dei Beni concessi in licenza r i c h i e s t e  d i  v o l t a  i n  v o l t a  d a l l ’ A c q u i r e n t e  a 
fini operativi, d i  back-up d i  s i cu rezza  e  disaster recovery e utilizzarle a tali scopi; 
4.3.3 effettuare copie di e adattare qualsiasi Manuale operativo per utilizzarlo nel corso della propria attività;  
4.3.4 esercitare i diritti stabiliti in una diversa sezione del presente Articolo 4. 
 
4.4 La licenza concessa agli Articoli da 4.1 a 4.3 è soggetta alle seguenti limitazioni: 
4.4.1 fatti salvi i termini degli Articoli 4.5, 4.6 e  4.7, i  Programmi concessi in licenza non devono essere messi a 
disposizione, in tutto o in parte e in qualsiasi forma, a scopo di vendita o altrimenti, di chicchessia senza il 
preventivo consenso scritto del Licenziante (consenso che non dovrà irragionevolmente essere negato); 
4.4.2 fatti salvi gli Articoli 4.5, 4.6 e 4.7, i Programmi concessi in licenza vanno utilizzati esclusivamente per finalità 
aziendali dell’Acquirente, escludendo qualsiasi utilizzo per fornire qualsiasi forma di servizi, servizi gestiti, servizi in 
outsourcing, sub-licenze, time sharing, noleggi, facility management o trattamento dei dati per conto di terzi o fornitura di 
qualsiasi altra forma di servizi o l’accesso a terze parti; 
4.4.3 nei casi in cui l’Ordine di Acquisto preveda un numero massimo di utenti simultanei, l’uso dei Programmi concessi in 
licenza non deve essere consentito a un numero di utenti simultanei superiore al numero ivi specificato, senza l’esplicito 
consenso scritto del Licenziante. Fatto salvo qualsiasi altro termine e condizione contrattuale, le Parti accettano che, quale 
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unico e esclusivo rimedio per la violazione del presente Articolo 4.4.3, il Licenziante si faccia carico (i) del Costo dei Programmi 
concessi in licenza diviso per il numero massimo di utenti simultanei specificato nell’Ordine di Acquisto, moltiplicato per (ii) il 
numero di utenti dei Programmi concessi in licenza in eccesso rispetto a dette specifiche. In tutti i casi, tale importo sarà 
proporzionalmente ridotto in base al tempo durante il quale il numero effettivo di utenti supera effettivamente il numero massimo 
di utenti simultanei specificato nell’Ordine di Acquisto. Le Parti convengono che tale importo rappresenta una mera stima 
preliminare della perdita del Licenziante per la violazione del presente Articolo 4.4.3; 
4.4.4 l’uso dei Programmi concessi in licenza non è consentito in una sede diversa dalla/e Sede/i d’uso; 
4.4.5 limitatamente alla misura necessaria ai fini di integrare i Programmi concessi in licenza all’interno di altri software o 
sistemi utilizzati dall’Acquirente e/o di abbinarli ad altri programmi, questi non devono essere disassemblati, decompilati o 
sottoposti a reverse engineering; e 
4.4.6 la menzione del copyright del Licenziante e/o dei suoi licenzianti deve essere riprodotta e inclusa su tutte le copie sia 
parziali sia complete dei Programmi concessi in licenza e su qualsiasi copia effettuata ai sensi dei presenti termini e 
condizioni. 

4.5 Il Licenziante riconosce che l’Acquirente potrà stipulare accordi di outsourcing, integrazione dei sistemi, facility 

management e accordi simili, di volta in volta nel corso della propria attività. L’Acquirente dovrà poter consentire l’uso dei Beni 

concessi in licenza a fornitori in outsourcing, fornitori di sistemi, facility management e disaster recovery esterni all’Acquirente 

allo scopo di fornire servizi all’Acquirente stesso. Di conseguenza, l’Acquirente può, a titolo gratuito: (i) concedere in sub-

licenza a uno qualsiasi di tali appaltatori l’Uso dei Beni concessi in licenza per consentire loro di fornire detti servizi; o (ii) 

prevedere una novazione per l’intera durata dei presenti termini e condizioni nei confronti di tali appaltatori (nel qual caso 

il consenso del Licenziante non dovrà essere irragionevolmente rifiutato o ritardato). Spetta all’Acquirente garantire che 

qualsiasi appaltatore cui lo stesso concede una sub-licenza ai sensi del presente Articolo 4.5 si attenga ai termini contrattuali 

relativi all’uso dei Beni concessi in licenza come se fosse esso stesso l’Acquirente. 

4.6 Il Licenziatario può permettere ai propri consulenti, appaltatori o agenti di usare i Beni concessi in licenza per proprio 

conto a qualsiasi scopo consentito nel presente Articolo 4. Spetta all’Acquirente garantire che qualsiasi consulente, 

appaltatore o agente in possesso di detto permesso si attenga strettamente ai termini contrattuali relativi all’uso dei Beni 

concessi in licenza come se fosse esso stesso il Licenziatario. 

4.7 Il Licenziatario può combinare, a proprie spese e sotto la propria responsabilità, i Programmi concessi in licenza ad 

altri programmi al fine di dar vita a un lavoro combinato. I Programmi in licenza facenti parte del lavoro combinato saranno 

sempre soggetti ai presenti termini e condizioni. Nel caso in cui tali altri programmi siano di proprietà altrui, spetta al 

Licenziatario ottenere tutti i consensi necessari per usarli con i Programmi concessi in licenza. 

4.8 Il Licenziante è esonerato da qualsiasi responsabilità per la presenza di errori nei Programmi concessi in licenza o per 

la mancata soddisfazione delle Specifiche degli stessi quando l’errore o la mancata soddisfazione sia attribuibile a modifiche o 

abbinamenti con altri programmi a opera del Licenziatario (eccezion fatta per programmi forniti dal Licenziante e/o contemplati 

nei Manuali Operativi e/o nelle Specifiche) effettuati senza l’approvazione o l’autorizzazione del Licenziante. 

4.9 Fatto salvo quanto diversamente concordato nella Offerta o risultante dall’Ordine di Acquisto, i  Programmi concessi in 

licenza possono essere trasferiti tra server centrali, reti e altre attrezzature informatiche o di comunicazione (tra cui gli 

Apparecchi) d e l  (i) L i c e n z i a t a r i o  e/o (ii) di terzi i quali, ai sensi dei termini e delle condizioni, siano di 

volta in volta qualificati all’uso di detti Programmi per o per conto del Licenziatario. 

5. Garanzie del Licenziante 

5.1 Il Licenziante garantisce al Licenziatario per tutta la durata del Contratto quanto segue: 
5.1.1 di avere piena facoltà e autorità a stipulare il Contratto e concedere la Licenza e fornire la Formazione e i Servizi di 
supporto e manutenzione, compresa qualsiasi autorità richiesta da terzi, società controllanti o altre società del proprio 
gruppo; 
5.1.2 che per tutta la durata del  Periodo di Garanzia, i  Programmi concessi in licenza devono: 
5.1.2.1 fornire le funzioni, strutture e altre caratteristiche e operare c o n f o r m e m e n t e  a i  l i v e l l i  d i  
p r e s t a z i o n e  s p e c i f i c a t i  n e i  Manuali Operativi e nelle Specifiche; 
5.1.2.2 essere idonei all’uso cui sono destinati dal Licenziatario come comunicato al Licenziante, oltre e a  essere 
privi di difetti a livello di design, materiale, manodopera e installazione; 
5.1.3 ciascuna parte d e i  Programmi concessi in licenza è c om p a t i b i l e  c o n  t u t t e  l e  a l t r e  p a r t i  e  c o n  g l i  
A p p a r e c c h i ; 
5.1.4 i Manuali Operativi devono fornire istruzioni adeguate per consentire a utenti ragionevolmente competenti 
d e l l ’ A c q u i r en t e  di utilizzare i Programmi concessi in licenza ai sensi dei presenti termini e condizioni; 
5.1.5 nel caso in cui il Licenziante non installi i Programmi concessi in licenza, q u a n t o  c o n s e g n a t o  a l  
L i c e n z i a t a r i o  a i  s e n s i  d e g l i  A r t i c o l i  3.1.1 e  3.1.4 n o n  d o v r à  p r e s e n t a r e  d a n n i  a l  m om en to  
i n  c u i  q u e s t i  l i  r i c e v e , né difetti per tutta la durata d e l  Periodo di Garanzia, e rappresenterà, insieme ai Manuali 
Operativi, tu t to  c iò  che possa rivelarsi di volta in volta necessario p e r  l ’ i n s t a l l a z i o n e  d i  d e t t i  Programmi; 
5.1.6 i Programmi concessi in licenza sono e continueranno a essere Conformi all’Euro; 
5.1.7 alla data di consegna dei Programmi concessi in licenza, i  Supporti e quanto al tro consegnato al 
Licenziatario o ut i l izzato per detta consegna (tra cui, a  m e ro  t i t o l o  es em p l i f i c a t i v o  e  n on  e s a us t i v o , 
pagine e/o portali web) ai sensi dell’Articolo 3.1.1 (e ciascuna parte degli stessi) d e v o n o  e s s e r e  p r i v i  d i  
q u a l s i a s i  virus, worm, t ro jan , robot d i  cancel lazione conosciuti e  d i  a l t r i  agent i  contaminanti e qualsiasi codice 
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o istruzione che possa essere o sarà utilizzato per accedere, modificare, c a n c e l l a r e , c o r r o m p e r e , r o v i n a r e , 
alterare o danneggiare quals iasi  dato, file o al tro programma informatico ut i l izzato dal  Gruppo JLR; 
5.1.8 nessun virus, worm, t ro jan, r obo t  d i  cance l laz i one  e  a l t r i  agen t i  contaminanti conosc iu t i  o qualsiasi 
codice o istruzione che possa essere o che sarà uti l izzato per accedere, modificare, c a n c e l l a r e , 
c o r r o m p e r e ,  r o v i n a r e , alterare o danneggiare q u a l s i a s i  file o altro programma informatico utilizzato dal 
Licenziatario p u ò  e s s e r e  i n t r o d o t t o  s u  server centrali, reti e altri dispositivi (tra cui gli Apparecchi) o sistemi 
informatici o di comunicazione del Licenziatario in  occasione de i  Serviz i  d i  supporto e manutenzione; 
5.1.9 i Programmi concessi in licenza e i Supporti devono essere privi di meccanismi di blocco, password o altri dispositivi 
disabilitanti o distruttivi attivabili di volta in volta; 
5.1.10 il Licenziante deve espletare i Servizi di supporto e manutenzione e la Formazione, i  quali devono attenersi 
al la descrizione contenuta nella Offerta e alle Specifiche, con la cura e le competenze dovute e in linea con la Buona 
Pratica Industriale; 
5.1.11 i Servizi di supporto e manutenzione d e v o n o  e s s e r e  f o r n i t i  i n  m a n i e r a  d a  n o n  c a u s a r e  s i a  
g u a s t i  o  m a l f u n z i o n a m e n t i  n e i  Programmi concessi in licenza o nei server centrali, reti e altri dispositivi (tra cui gli 
Apparecchi) o sistemi informatici o di comunicazione dell’Acquirente), s i a  e v e n t u a l i  i n t e r r u z i o n i  a i  
p r o c e s s i  a z i e n d a l i  d e l l ’ A c q u i r e n t e  (tranne in caso di interruzioni concordate o inevitabili e/o necessarie per 
fornire gli stessi Servizi di supporto e manutenzione in una maniera adeguata ed efficiente); 
5.1.12 di adempiere i propri obblighi contrattuali, in linea con i presenti termini e condizioni e con qualsiasi termine stabilito 
ne l la  Offerta e / o  nell’Ordine di Acquisto, p r o n t a m e n te  in qua l s i as i  eve n ien z a  e  i n  b as e  a l l e  rag i o n evo l i  
t em p i s t i c he  p re ven t i va m en te  no t i f i c a teg l i  da l l ’ Ac qu i ren te ; 
5.1.13 la fornitura dei Beni concessi in licenza, della Formazione e dei Servizi di supporto e manutenzione non dovrà 
violare i Diritti di Proprietà Intellettuale di terzi; 
5.1.14 l’attività dell’Acquirente non sarà interrotta senza un ragionevole preavviso; 
5.1.15 l’osservanza di qualsiasi legge, normativa e statuto e delle policy e le procedure vigenti nelle sedi e 
applicabili ai sistemi dell’Acquirente (incluse quelle relative a salute e igiene e sicurezza informatica), assicurandosi che il 
proprio personale, i rappresentanti, gli agenti e gli appaltatori facciano altrettanto; 
5.1.16 i Programmi concessi in licenza, la Formazione e i Servizi di supporto e manutenzione devono osservare qualsiasi 
legge, normativa e statuto applicabile. 

5.2  Nel caso in cui l’Acquirente c om un i c h i  p e r  i s c r i t t o  a l  L i c en z i an te  l a  v i o l a z i o ne  d i  un a  d e l l e  

g a ra n z ie  d i  c u i  s op r a  e  l a  p os s i b i l i t à  d i  po r v i  r im ed io ,  qu es t ’ u l t i m o  s i  i m p eg na  a  p r o v v e de r v i  a  

p r op r i e  s p es e  en t r o  e  n o n  o l t r e  30 g i o r n i  d a l l a  c o m u n i c a z i o n e . L’obbligo del Licenziante di porre rimedio 

alla violazione della garanzia non pregiudica qualsiasi altro rimedio ed il diritto al risarcimento del danno che l’Acquirente possa 

vantare in tal senso in forza di legge. 

6. Costi 

6.1 Fatta salva l’osservanza dei presenti termini e condizioni, l ’Acqui rente deve corrispondere i Cost i 
conformemente ai presenti termini e condizioni insieme al  tasso applicabile dell ’ IVA. Considerato quanto 
precede, non vi sarà alcun Costo da corrispondere per i Servizi di supporto e manutenzione o la Formazione non forniti. Le 
parti concordano espressamente che i Costi indicati nell’Ordine di Acquisto sono inclusivi di qualsiasi costo che possa esser 
sostenuto dal Fornitore per procurasi il diritto d’uso o di sfruttamento in altro modo dei Diritti di Proprietà Intellettuale di 
qualsiasi terzo che vengano utilizzati o incorporati nei Beni concessi in licenza . 

6.2 I Costi per i Beni concessi in licenza non saranno dovuti fin quando i Beni non siano stati consegnati all’Acquirente. 

6.3 Il Licenziante dovrà emettere fattura, nella quale dovrà essere riportato con precisione il numero di Ordine di Acquisto, 

nei confronti dell’Acquirente in base alle relative disposizioni dell’Ordine di Acquisto. 

6.4 Le fatture emesse dal Licenziante ai sensi dei presenti termini e condizioni saranno pagate dall’Acquirente in 

base a i  termini  e  a l le  condiz ioni  speci f icat i  ne l l ’Ord ine d i  Acquisto ,  conformemente a l la  Guida Web 

del l ’Acqui rente (Termin i  d i  Pagamento) .  

6.5 Fatto salvo qualsiasi altro diritto o r imedio,  l’Acquirente ha diri tto a sospendere i l pagamento dell’ importo 

totale o parziale di una fattura quando questa sia l ’oggetto di una controversia; tuttavia, quando la 

controversia si ri ferisce solo a una parte della fattura, l’Acquirente dovrà pagarne le voci non contestate ai 

sensi dell’Articolo 6.4. 

6.6 L’Acquirente potrà compensare qualsiasi pagamento dei Costi con qualsiasi debito del Licenziante verso l’Acquirente 

o verso qualsiasi membro del Gruppo JLR in relazione ai presenti termini e condizioni. 

7. Diritti di proprietà intellettuale 

7.1     Tutti i Diritti di Proprietà Intellettuale dei Beni dell’Acquirente rimangono di proprietà dell’Acquirente stesso e tutti i Diritti 

di Proprietà Intellettuale dei Beni del Fornitore r i m a n g o n o  d i  p r o p r i e t à  d e l  F o r n i t o r e  s t e s s o  e /o dei suoi 

licenzianti. 

7.2 Il Licenziante si impegna a difendere, indennizzare, risarcire e manlevare totalmente l’Acquirente, i rispettivi 

funzionari, amministratori e dipendenti, rispetto a qualsiasi perdita, passività, danno, costo e spesa, incluse le spese legali e 
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di perizia, che possano derivare da o esser collegate a qualsiasi risarcimento, richiesta, azione o procedimento legale 

connesso alla presunta violazione di qualsiasi Diritto di Proprietà Intellettuale connesso al funzionamento, possesso o uso dei 

Beni consessi in licenza e/o della Formazione e/o dei Servizi di Supporto e  Manutenzione o parte di essi. 

7.3 In c a s o  d i  p r e t e s e  a v a n z a t e  a i  s e n s i  d e l l ’ A r t i c o l o  7.2, l’Acquirente è tenuto a: 
7.3.1 informare prontamente il Fornitore per iscritto su qualsiasi richiesta di risarcimento o presunta richiesta di risarcimento 
di cui venga a conoscenza, senza assumersi alcuna responsabilità se non previo consenso scritto del Fornitore; 
7.3.2 a spese del Fornitore, consentire di condurre e risolvere qualsiasi trattativa e controversia derivante da detta richiesta di 
risarcimento, a condizione che detta conduzione e/o risoluzione non abbia tra i suoi effetti potenziali un impatto negativo sulla 
reputazione dell’Acquirente; 
7.3.3  in qualsiasi momento, relativamente alla richiesta di risarcimento, a spese del Fornitore, agire conformemente alle 
ragionevoli indicazioni di quest’ultimo e in presenza di una sua richiesta, prestare tutta la ragionevole assistenza nelle 
trattative e nelle controversie. 
 
7.4 In caso di pretesa per violazione dei Diritti di Proprietà Intellettuale di una terza parte relativa al funzionamento, possesso 
o uso dei Beni concessi in licenza, della Formazione e/o dei Servizi di supporto e manutenzione o parte degli stessi, il 
Fornitore avrà il diritto di: 
7.4.1 fare in modo che l’Acquirente continui a operare, rimanere in possesso di e utilizzare i Beni concessi in licenza, la 
Formazione, i Servizi di supporto e manutenzione o le pertinenti parti degli stessi, in conformità con i presenti termini e 
condizioni; o 
7.4.2 apportare modifiche ai Beni concessi in licenza, alla Formazione e ai Servizi di supporto e manutenzione o a parti 
pertinenti degli stessi, in modo tale che cessino di violare tali diritti senza peraltro causare alcuna riduzione significativa della 
qualità o delle prestazioni che li riguardano; o 
7.4.3 sostituire o ri-eseguire (a seconda dei casi) i Beni concessi in licenza, la Formazione, i Servizi di supporto e 
manutenzione o parti pertinenti dei medesimi con sostituti che non violino i suddetti diritti, a condizione che tali sostituti non 
comportino una riduzione della qualità o delle prestazioni che li riguardano; 
a condizione che se il Licenziante modifica, sostituisce o ri-esegue i Beni concessi in licenza, la Formazione e/o i Servizi di 

supporto e manutenzione, detti Beni concessi in licenza, la Formazione e/o i Servizi di supporto e manutenzione così 

modificati, sostituiti o ri-eseguiti dovranno rispettare le garanzie di cui all’Articolo 5 e l’Acquirente avrà, rispetto a questi, gli 

stessi diritti che avrebbe avuto in base al predetto Articolo 5 se il Periodo di Garanzia fosse iniziato alla data di tale modifica, 

sostituzione o ri-esecuzione anziché alla data di consegna dei Beni concessi in licenza o di esecuzione della Formazione e/o 

dei Servizi di supporto e manutenzione. 

8        Riservatezza e pubblicità 

8.1 Fatto salvo quanto previsto dall’Articolo 8.2, tutte le Informazioni Riservate divulgate o ottenute in forza del Contratto 

dovranno essere mantenute riservate dalle Parti e nessuna di queste potrà far uso di né divulgare le Informazioni Riservate 

dell’altra Parte per finalità diverse da quanto necessario al corretto svolgimento dei propri obblighi ai sensi dei presenti 

termini e condizioni. Nel caso in cui siano comunicate da una Parte ai propri dipendenti, agenti o sub-appaltatori o a terzi, 

o questi vi abbiano accesso nell’esecuzione del Contratto, le Informazioni Riservate saranno soggette a obblighi di 

riservatezza equivalenti a quelli stabiliti nei presenti termini e condizioni. Ciascuna Parte farà in modo che tutti i propri 

dipendenti, agenti, appaltatori e terzi a cui comunica o abbiano accesso alle Informazioni Riservate dell’altra Parte rispettino 

tali obblighi. Le Informazioni Riservate dei membri del Gruppo JLR saranno considerate Informazioni Riservate dell’Acquirente 

ai fini del presente Articolo 8. 

8.2 Gli obblighi di riservatezza all’Articolo 8.1 non si estendono alla diffusione di Informazioni Riservate, che quindi possono 
essere divulgate quando: 
8.2.1 vi sia il preventivo consenso scritto dell’altra Parte; 
8.2.2 sono, o diventano (a meno che ciò non avvenga in violazione dei presenti termini e condizioni o di altri obblighi di 
riservatezza in essere) di pubblico dominio; 
8.2.3 erano presenti negli archivi dell’altra Parte prima della Data di Inizio senza  obb l i go  d i  r i s e rva tezza  a lc uno ; 
8.2.4 le Informazioni di natura riservata sono state legittimamente ottenute in buona fede dal Fornitore senza obbligo di 
riservatezza da parte di terzi; 
8.2.5 la divulgazione è richiesta per legge o per ordine di un tribunale o di un organismo o autorità governativa 
competente, a condizione che la parte divulgante dia alla parte non divulgante immediata comunicazione scritta della 
richiesta di divulgazione, cooperando con quest’ultima nell’ottenimento di un provvedimento giudiziario di protezione che ne 
impedisca la rivelazione o altro provvedimento, e divulgando solamente quella parte di informazione riservata che è oggetto 
di obbligo di divulgazione; o 
8.2.6 è possibile provare che le Informazioni di natura riservata sono state sviluppate in maniera indipendente dall’altra 
Parte, senza riferimento a qualsiasi Informazione di natura riservata. 

8.3  Nessuna delle Parti può annunciare o rendere altrimenti pubblica l’esistenza di o divulgare a chicchessia (eccezion 

fatta per i propri consulenti professionali e, in tal caso, solo in conformità agli Articoli 8.1 e 8.2) i termini e le condizioni del  

Contratto senza il preventivo consenso scritto dell’altra. 

9 Tutela dei dati personali 

9.1      Qualora nell’esecuzione della fornitura Beni concessi in licenza o della esecuzione della Formazione e/o dei Servizi di 
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supporto e manutenzione il Fornitore venga in possesso di o abbia accesso ai dati e informazioni personali, così come 
definite nel D.Lgs. n. 196/2003 e successive modificazioni e integrazioni (“Codice in materia di protezione dei dati personali”) 
dovrà trattarli secondo le modalità e i limiti previsti dal predetto Codice. Ove tali dati e informazioni siano relativi 
all’Acquirente, il Fornitore dovrà: 
9.1.1 prevedere ragionevoli misure tecniche e organizzative contro sia il trattamento non autorizzato o illegittimo di tali dati 
personali s i a  l ’ a c c e s s o ,  l a  p e r d i t a  o  l a  d i s t r u z i o n e  accidentale d e i  m e d e s i m i  (misure che dovranno 
essere prese tenendo conto dello sviluppo tecnico delle particolari fasi); e 
9.1.2 accedere a e utilizzare detti dati personali s o l o  e n t r o  i  l i m i t i  s t r e t t a m e n t e  necessari a d  a d e m p i e r e  
i  p r o p r i  obblighi contrattuali e conformemente a qualsiasi altra istruzione di volta in volta resa nota dall’Acquirente; e 
9.1.3 non consentire a terzi (eccezion fatta, entro i limiti strettamente necessari, per i propri dipendenti) d i  
a c c e d e r e ,  u t i l i z z a r e ,  c o p i a r e  o  a l t r i m e n t i  t r a t t a r e  t a l i  d a t i  personali, o di trasferirli  
a terzi senza i l preventivo consenso scritto dell’Acquirente; e 
9.1.4 indennizzare e manlevare l’Acquirente r i s p e t t o  a  q u a l s i a s i  d a n n o , p e r d i t a , costo, s p e s a  (tra cui, 
a mero titolo esemplificativo ma non esaustivo, le ragionevoli spese legali), pretese e altre passività vantante nei confronti di 
o s o s t e n u t e  o s u b i t e  d a l ’ A c q u i r e n t e ,  de r i van t i  da l  manca to  ademp imen to  a i  p ropr i  obb l i gh i  
r e la t i vamen te  a l la  tu te la  de i  da t i  d i  cu i  a l  p resen te  A r t i co l o  9. 

9.2    Ai fini del presente Articolo 9, per “dati personali”, “trattamento” e "titolare del trattamento” si indica quanto previsto nel 

D.Lgs. n. 196/2003 e successive modificazioni e integrazioni. 

9.3    Gli obblighi del Licenziante relativamente alla tutela dei dati ai sensi del presente Articolo 9 si applicano anche in caso di 

risoluzione o scadenza del Contratto. 

10 Depositario del codice sorgente 

10.1 Se richiesto dall’Acquirente, in qualsiasi momento il Licenziante deve, a p p e n a  p o s s i b i l e  d a l  m o m e n t o  d i  

d e t t a  r i c h i e s t a : 

10.1.1 stipulare un contratto di deposito a garanzia relativamente ai Programmi concessi in licenza c o n  l’Acquirente e  i l  

D e p o s i t a r i o  s e c o n d o  i  termini standard di quest’ultimo relativamente al contratto di deposito per singolo 

licenziatario al momento vigenti; e 

10.1.2 depositare p r e s s o  i l  D e p o s i t a r i o  s i a  i l  C o d i c e  S o r g e n t e  p e r  i  Programmi concessi in licenza 

sia eventuali e relativi aggiornamenti, modifiche, s o s t i t u z i o n i  o m i g l i o r i e  c o n f o r m e m e n t e  a i  termini del 

contratto di deposito a garanzia. 

10.2 Il Licenziante concede all’Acquirente una licenza a pagamento, non esclusiva e per un tempo illimitato, per l’Uso, la 

riproduzione, la modifica, l’adattamento e il miglioramento per tale Uso (e di autorizzazione a terzi all’Uso, riproduzione, 

modifica, adattamento e miglioramento per tale Uso) del Codice Sorgente dei Programmi concessi in licenza. Tuttavia tale 

licenza avrà efficacia solo se l’Acquirente acquisirà il diritto di accesso al Codice Sorgente dei Programmi concessi in licenza 

in base alle condizioni del contratto di deposito a garanzia (escrow agreement) di cui all’Articolo 10.1. In caso di conflitto, le 

disposizioni del presente Articolo 10.2 prevarranno su qualsiasi disposizione del contratto di deposito a garanzia per singolo 

licenziatario del Depositario di cui all’Articolo 10.1. In caso di conflitto, le disposizioni del presente Articolo 10.2 prevalgono 

inoltre su qualsiasi documento cui faccia riferimento il contratto di deposito a garanzia per singolo licenziatario del Depositario 

di cui all’Articolo 10.1. 

10.3 Ciascuna parte sosterrà i propri costi e spese relativi al contratto di deposito a garanzia in relazione al presente 

Articolo 10. 

10.4 Nonostante la mancata richiesta da parte dell’Acquirente  che una copia del Codice Sorgente dei Programmi concessi 

in licenza sia collocata presso il Depositario, nel caso in cui il Licenziante sia Insolvente, il Licenziante si obbliga, ora per 

allora, a concedere all’Acquirente una licenza di uso e modifica della versione allora vigente del Codice Sorgente per i 

Programmi concessi in licenza. Il Licenziante è tenuto a consegnare immediatamente all’Acquirente tale Codice Sorgente. 

11 Limitazione di responsabilità e assicurazione 

11.1    Il Fornitore è tenuto a sollevare, ovvero a tenere indenne e a manlevare totalmente l’Acquirente, suoi funzionari, 
amministratori e dipendenti, da ogni eventuale perdita, passività, danno, costo e richiesta di risarcimento, incluse le spese 
legali e di perizia, che venisse avanzata nei confronti dell’Acquirente stesso da chiunque ed a qualsiasi titolo in relazione alla 
fornitura (o mancata fornitura) dei Beni concessi in licenza o di esecuzione della Formazione e/o dei Servizi di supporto e 
manutenzione e/o all’omesso o inesatto adempimento delle obbligazioni derivanti dall’Ordine di Acquisto (compresi i presenti 
termini e condizioni), che includano richieste di risarcimento, azioni o procedimenti legali basati su: 
(i)   decesso, lesioni personali o danni alla proprietà; o 
(ii) qualsiasi difetto nella progettazione, realizzazione ed esecuzione dei Beni concessi in licenza o di esecuzione della 
Formazione e/o dei Servizi di supporto e manutenzione; o 
(iii) violazione da parte del Fornitore di qualsiasi legge, norma o disposizione applicabile allo stesso o alla propria impresa, alle 
proprie sedi o alla propria attività, anche relativamente alla fornitura dei Beni concessi in licenza o di esecuzione della 
Formazione e/o dei Servizi di supporto e manutenzione; o 
(iv) qualsiasi azione od omissione da parte del Fornitore o dei suoi dipendenti, agenti o subappaltatori nella fornitura dei Beni 
concessi in licenza o di esecuzione della Formazione e/o dei Servizi di supporto e manutenzione, compresa qualsiasi lesione, 
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perdita o danno a persone che siano causati o che si sia contribuito a causare da loro colpa o da difetti nella progettazione, 
realizzazione ed esecuzione; 
(v) la violazione degli articoli 7, 8 o 9. 

11.2 Il Fornitore riconosce che l’Acquirente non può essere ritenuto responsabile nei suoi confronti per qualsiasi perdita 

indiretta derivante dalla inadempienza ad una o più obbligazioni assunte dallo stesso con l’Ordine di Acquisto ed a tal 

proposito rinuncia fin d’ora a qualsivoglia richiesta di risarcimento, azione o procedimento legale nei confronti dell’Acquirente.  

11.3 Fatti salvi gli articoli 11.1 e 11.2, la responsabilità complessiva di ciascuna Parte per tutte le pretese derivanti da o in 

relazione al Contratto (scaturenti da inadempienze contrattuali, violazioni di legge, atti illeciti, tra cui a titolo puramente 

esemplificativo, negligenza, o altro) è limitata all’importo di cinque milioni di euro (€ 5.000.000) o, per quanto concerne il 

Licenziante, all’eventuale maggiore importo indicato nella Offerta o nell’Ordine di Acquisto. 

11.4 Il Licenziante dovrà mantenere in vigore a proprie spese le seguenti polizze assicurative con una primaria compagnia 
di assicurazione per coprire eventuali proprie responsabilità nei confronti dell’Acquirente in forza del Contratto: 
11.4.1 assicurazione di responsabilità civile con un massimale non inferiore a sei milioni di euro (€ 6.000.000) per danni 
materiali per ciascun sinistro; 
11.4.2 assicurazione per responsabilità da prodotto e assicurazione per responsabilità professionale (compresa una 
copertura per gli errori e omissioni del software), ciascuna con un massimale complessivo non inferiore a dieci milioni di euro 
(€ 10.000.000) per ciascun sinistro; e 
nella misura in cui la propria responsabilità verso l’Acquirente sia coperta da una qualsiasi propria assicurazione o sarebbe 
stata coperta da una qualsiasi assicurazione che questi sia obbligato a mantenere ai sensi del presente Articolo 11.4, la 
responsabilità complessiva del Licenziante ai sensi dell’Articolo 11.3 sarà aumentata nella misura in cui questa sia o sarebbe 
stata coperta dall’assicurazione. 

11.5  In qualsiasi momento, su richiesta dell’Acquirente, il Licenziante sarà tenuto a produrre un certificato emesso dai propri 

broker assicurativi attestante la vigenza delle assicurazioni di cui all’Articolo 11.4 e l’avvenuto pagamento dei relativi premi. 

12 Risoluzione 

12.1   L’Acquirente potrà recedere da una qualsiasi o da tutte le Licenze, dalla Formazione e/o dai Servizi di supporto e 

manutenzione, con o senza motivazione, e senza alcuna responsabilità per tale recesso, con un preavviso scritto di almeno 

60 giorni. 

12.2 Ai sensi dell’Articolo 1456 Cod. Civ., ciascuna Parte potrà risolvere in qualsiasi momento e con effetto immediato in 
tutto o in parte le Licenze, la Formazione e/o i Servizi di supporto e manutenzione oggetto del Contratto, previa 
comunicazione scritta all’altra Parte nel caso in cui quest’ultima commetta una violazione dei propri obblighi ai sensi del 
Contratto e: 
12.2.1 tale violazione sia grave e non possa essere sanata; o 
12.2.2 tale violazione sia grave e sia possibile porvi rimedio e l’altra Parte non vi ponga rimedio entro trenta (30) giorni 
dalla richiesta scritta in tal senso. 

12.3 Ai sensi dell’Articolo 1456 Cod. Civ., ciascuna Parte potrà risolvere in qualsiasi momento e con effetto immediato in 

tutto o in parte le Licenze, la Formazione e/o i Servizi di supporto e manutenzione oggetto del Contratto, previa 

comunicazione scritta all’altra Parte nel caso in cui quest’ultima (la “Parte Inadempiente”) sia insolvente, fatto salvo l’obbligo 

del Licenziante di continuare a fornire le Licenze e ad eseguire la Formazione e/o il Servizio di supporto e manutenzione nel 

caso in cui i Costi dovuti per gli stessi continuino a essere pagati da o per conto dell’Acquirente nel rispetto del Contratto. 

12.4 Ai sensi dell’Articolo 1456 Cod. Civ., l’Acquirente potrà risolvere in qualsiasi momento e con effetto immediato in tutto o 
in parte le Licenze, la Formazione e/o i Servizi di supporto e manutenzione oggetto del Contratto, previa comunicazione 
scritta al Licenziante nel caso di: 
12.4.1 Cambio di controllo del Licenziante o se lo stesso cede o affitta anche parzialmente la propria azienda, ceda anche 
parzialmente i diritti e gli obblighi derivanti dal Contratto senza il preventivo consenso scritto dell’Acquirente; 
12.4.2 vende la totalità o una parte significativa dei propri beni o è oggetto di fusione o incorporazione in cui il Licenziante 
non sia la società incorporante; 
12.4.3 messa in liquidazione del Licenziante, o lo stesso proponga a tutti o a una classe di creditori la ristrutturazione dei 
suoi debiti mediante la cessione dei beni, accollo, o altre operazioni straordinarie o proponga domanda di concordato 
giudiziale o stragiudiziale, venga sottoposto a procedimento per la nomina di un amministratore giudiziario o tale 
amministratore venga nominato dal Tribunale, proponga istanza di fallimento volontario o venga proposta istanza di 
fallimento da parte di uno o più creditori; 
12.4.4 condanna da parte dell’autorità giudiziaria dell’amministratore o di uno dei consiglieri di amministrazione, o del 
titolare della quota di controllo del capitale del Licenziante, per qualsiasi reato che possa influire negativamente sull’attività, 
la reputazione o sui diritti del Fornitore o dell’Acquirente; 
12.4.5 qualora il Fornitore violi anche singolarmente le disposizioni di cui ai paragrafi 3.1.1, 3.1.4, 5.1, 5.2, 8.1, 8.3, 9.1, 
10.1, 10.2, 10.4, 11.4, 16.1, il cui esatto adempimento l’Acquirente dichiara e il Fornitore riconosce essere essenziali. 
 

13 Effetti della risoluzione 

13.1   Il recesso dalla o la risoluzione di una qualsiasi o di tutte le Licenze, Formazione e Servizi di supporto e manutenzione 
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non pregiudica i diritti e i rimedi di ciascuna Parte maturati fino alla data di recesso o risoluzione né pregiudica qualsiasi 

Licenza, Formazione o Servizio di supporto e manutenzione che non sia oggetto di tale risoluzione Fatto salvo quanto 

espressamente previsto dal Contratto, la tutela dei diritti e dei rimedi dallo stesso scaturenti si cumula, senza esclusione 

alcuna, ad ogni altra forma di tutela del diritto prevista per legge. 

13.1 Qualsiasi termine e condizione di cui sopra relativamente a garanzie, risarcimenti, diritti di proprietà intellettuale, 

violazioni, riservatezza, cessione, foro competente e risoluzione delle controversie rimarranno validi successivamente alla 

scadenza, al recesso dal o alla risoluzione del Contratto per qualsivoglia motivo. Ne consegue che i paragrafi 1, 4, 5, 7, 8, 9, 

10, 11, 13, 14, 15, 17, 18, 19, 20, 21, 22 e 23 rimarranno validi successivamente al termine o alla scadenza dell’Ordine di 

Acquisto. 

13.2 Alla scadenza o al termine del Contratto, ciascuna Parte dovrà prontamente restituire all’altra tutto quanto di 

proprietà dell’altra (tra cui a mero titolo esemplificativo ma non esaustivo le Informazioni Riservate) ma in proprio possesso a 

tale data. 

13.3 Al termine della Licenza, della Formazione e/o dei Servizi di supporto e manutenzione ad iniziativa dell’Acquirente ai 

sensi degli Articoli 12.2, 12.3 o 14.2 l’Acquirente avrà diritto (a propria scelta) a un immediato rimborso o a un credito 

proporzionale per qualsiasi Costo pagato in via anticipata. Il presente Articolo 13.4 non si applica a una Licenza perpetua ma, 

a scanso di equivoci, si applica a qualsiasi Formazione e/o Servizio di supporto e manutenzione che possa essere correlato a 

o che sia fornito a latere di una Licenza perpetua. 

14        Forza maggiore 

14.1 Operano come cause di giustificazione ed esclusione della responsabilità per l’Acquirente e per il Fornitore tutte gli 

eventi di Forza Maggiore documentati che ritardino o impediscano l’adempimento degli obblighi derivanti dal Contratto. 

14.2 Nel caso in cui il Fornitore sia materialmente impossibilitato da un evento di Forza Maggiore a rispettare uno o più 

obblighi derivanti dall’Ordine di Acquisto, dovrà, a sue spese, adottare misure tali da limitare gli effetti connessi a detto evento 

di Forza Maggiore e, insieme all’Acquirente, concordare i termini opportuni per il proseguimento della fornitura dei Beni 

concessi in licenza. In mancanza di un accordo entro cinque (5) Giorni Lavorativi dall’inizio dell’evento di Forza Maggiore (o 

un periodo maggiore, nel caso in cui Acquirente e Fornitore si accordino diversamente per iscritto), l’Acquirente ha la facoltà, 

dandone comunicazione scritta al Fornitore, di risolvere l’Ordine di Acquisto con effetto immediato. 

15        Comunicazioni 

15.1     Tutti gli avvisi, le richieste e le comunicazioni relative al Contratto dovranno essere effettuati in forma scritta a mezzo 
raccomandata A.R., p.e.c. o fax (ma non via e-mail) o consegnata a mano, all’indirizzo indicato nel Contratto (o ad altro 
indirizzo comunicato per iscritto a tale scopo da ciascuna Parte), a condizione che  
15.1.1  le comunicazioni consegnate a mano siano sottoscritte per ricevuta del legale rappresentante del destinatario; 
15.1.2 le comunicazioni inviate tramite posta raccomandata, si intendono regolarmente notificate al momento della 
consegna del plico all’addetto del destinatario e conseguente sottoscrizione da parte dello stesso dell’avviso di ricevimento o, 
in mancanza di ritiro del plico da parte del destinatario, al momento della restituzione al mittente del plico per compiuta 
giacenza;  
15.1.3 le comunicazioni inviate a mezzo p.e.c., si intendono regolarmente notificate al momento della ricezione dal proprio 
gestore della ricevuta di accettazione e consegna con attestazione temporale, indipendentemente dalla visualizzazione del 
messaggio da parte del destinatario;  
15.1.4 le comunicazioni inviate a mezzo fax si intendono regolarmente notificate al momento della trasmissione, se viene 
inviata all’altra parte, entro le 24 ore successive alla trasmissione, una copia di conferma a mezzo raccomandata A.R. o 
p.e.c., restando inteso che, nel caso di trasmissione del fax dopo le ore 16,00 di un Giorno Lavorativo o in un giorno diverso 
da un Giorno Lavorativo, la consegna si riterrà effettuata alle ore 09,00 del Giorno Lavorativo successivo (gli orari si 
intendono in ora locale all’indirizzo del destinatario). 
 
15.2  Tutte le comunicazioni indirizzate all’Acquirente devono essere spedite a:  
Jaguar Land Rover Italia S.p.A.  
Viale A. Marchetti, n. 105 
00148 - Roma 
Fax: +39 (06)65853… 
p.e.c.  jlri@iegalmail.it 
o quals iasi  al t ro  ind ir izzo comunicato di  vo l ta  in  vo l ta per iscr i t to  da l l ’Acqui rente. 

16.     Cessione e subappalto 

16.1 L’Acquirente potrà cedere, delegare o subappaltare tutti i propri diritti, inclusi quelli di uso dei Beni, ed obblighi ai 

sensi del Contratto a tutti i membri del Gruppo JLR. 

16.2 Salvo quanto espressamente previsto nel Contratto e all’Articolo 16.1, i diritti e gli obblighi contenuti nel Contratto non 

potranno essere ceduti o trasferiti o sub-appaltati, in tutto o in parte, dal Fornitore senza il previo consenso scritto 

dell’Acquirente, così come il Fornitore non potrà cedere a terzi, in tutto o in parte, i propri crediti nei confronti dell’Acquirente 
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e né opporre a quest’ultimo la compensazione dei propri debiti con i crediti che eventualmente vantasse nei confronti 

dell’Acquirente. 

16.3 In ogni caso, il consenso dell’Acquirente al sub-appalto è sempre condizionato all’assunzione da parte del 

subappaltatore degli stessi obblighi assunti dal Fornitore con il Contratto, nonché di quelli in materia di tutela della salute e 

sicurezza dei lavoratori, di trattamento normativo e retributivo del lavoro dipendente in applicazione delle disposizioni di 

legge e delle norme contrattuali in vigore per la categoria d'appartenenza, di assicurazioni relative agli infortuni sul lavoro, 

all'assistenza malattia e alla previdenza sociale. Il Fornitore dovrà inoltre sovrintendere alle attività dei subappaltatori, 

rimanendo peraltro convento che l’Acquirente rimane estraneo, a tutti gli effetti, ai rapporti che intercorreranno fra questi ed il 

Fornitore, il quale rimarrà il solo responsabile della fornitura dei Beni concessi in licenza. Qualora l’Acquirente informi il 

Fornitore del fatto che un subappaltatori ha posto in essere attività in violazione degli obblighi assunti dal Fornitore con la 

sottoscrizione dell’Ordine di Acquisto e con i presenti termini e condizioni, quest’ultimo si impegna a far cessare 

immediatamente le violazioni contestate o a risolvere il rapporto con il subappaltatore stesso.   

16.4 Nell’ipotesi di subappalto, il Fornitore si impegna a sollevare e tenere indenne l’Acquirente stesso da ogni eventuale 

richiesta relativa ai trattamenti retributivi, incluse le quote di trattamento di fine rapporto (TFR) maturate ed i contributi 

previdenziali, nonché i premi Inail dovuti in relazione al periodo di esecuzione del contratto di subappalto, afferenti i lavoratori 

dipendenti e/o i collaboratori del Fornitore e del subappaltatore, nonché a comunicare per iscritto all’Acquirente, prima della 

conclusione del contratto di subappalto autorizzato, i beni del patrimonio del Fornitore sui quali i suindicati lavoratori 

potranno agevolmente soddisfarsi. 

16.5 Fatto salvo quanto previsto nel paragrafo che precede, nell’ipotesi di subappalto autorizzato dall’Acquirente, il 

Fornitore si impegna a fornire all’Acquirente, unitamente ad ogni fattura per il pagamento dei Costi di cui all’Articolo 6, la 

documentazione comprovante la regolarità ed il pagamento di tutti gli oneri e gli obblighi retributivi, contributivi, previdenziali, 

assicurativi e fiscali discendenti dal rapporto di lavoro con il personale (dipendenti e/o collaboratori) utilizzato dal Fornitore e 

dal subappaltatore per le prestazioni relative alla fornitura oggetto dell’Ordine di Acquisto. Il Fornitore riconosce che 

l’Acquirente è sin d’ora autorizzato a sospendere il pagamento del corrispettivo di cui al paragrafo 6 ove il Fornitore non 

abbia provveduto a consegnare la documentazione che precede. 

17       Responsabilità amministrativa del Fornitore 

17.1   Il Fornitore dichiara espressamente di essere a conoscenza dei precetti e del contenuto del D.Lgs. n. 231/2001 in 

materia di “disciplina della responsabilità amministrativa delle persone giuridiche, delle società e delle associazioni anche 

prive di personalità giuridica”, nonché del UK Bribery Act 2010 e conseguentemente si impegna a: (i) osservare il predetto 

D.Lgs. n. 231/2001 e il UK Bribery Act (“Leggi Anticorruzione”); (ii) astenersi dall’intraprendere qualsiasi attività, pratica o 

condotta che potrebbe costituire un reato ai sensi delle predette Leggi Anticorruzione; (iii) osservare il Modello organizzativo 

ed il Codice Etico, nonché le Politiche dell’Acquirente sull’Anticorruzione e sulle Regalie di cui ha ricevuto notifica, in ciascun 

caso in base agli aggiornamenti apportati di volta in volta dall’Acquirente (“Politiche Attinenti”); (iv) disporre e mantenere in 

vigore nel corso della durata dell’Ordine di Acquisto le proprie politiche e procedure, per garantire l’osservanza delle Leggi 

Anticorruzione e delle Politiche Attinenti, applicandole all’occorrenza; e (v) riferire immediatamente all’Acquirente qualsiasi 

richiesta o domanda di beneficio finanziario o di altra natura che sia stata ricevuta in relazione alla sottoscrizione dell’Ordine di 

Acquisto. 

17.2     Il Fornitore dichiara di non aver riportato condanne definitive e di non essere imputato in procedimenti penali per i reati 

di cui alle Leggi Anticorruzione indicate nel paragrafo (a) che precede, e si impegna, in caso di rinvio a giudizio di un suo 

amministratore o dipendente o rappresentante per la violazione di qualsivoglia norma delle predette Leggi Anticorruzione, di 

darne immediata comunicazione all’Acquirente, il quale avrà facoltà di comunicare per iscritto al Fornitore la risoluzione di 

diritto e con effetto immediato dell’Ordine di Acquisto, ai sensi dell’art. 1456 c.c., fatto salvo ogni altro rimedio di legge ivi 

compreso il diritto al risarcimento degli eventuali danni subiti. 

17.3    Il Fornitore garantisce che tutti i suoi fornitori (compresi i subappaltatori) connessi alla fornitura oggetto dell’Ordine di 

Acquisto ottempereranno agli obblighi di cui ai paragrafi 17.1 e 17.2 che precedono. Il Fornitore dovrà sovrintendere alle 

attività di tali imprese al fine di garantire o far garantire l’osservanza di detti obblighi, rimanendo peraltro convenuto che il 

Fornitore stesso sarà il diretto responsabile nei confronti dell’Acquirente per qualsiasi violazione da parte di tali imprese di uno 

qualsiasi dei predetti obblighi. 

18        Qualifica del Fornitore 

18.1  Le Parti si danno reciprocamente atto che nell’esercizio della propria attività d’impresa il Fornitore opererà in assoluta 

autonomia, con piena assunzione di rischi e con l’uso di mezzi propri, cooperando peraltro con l’Acquirente al fine di 

contribuire al raggiungimento degli obiettivi indicati nei presenti termini e condizioni, e che nulla di quanto contenuto 

nell’Ordine di Acquisto, e nessuna relazione connessa all’esecuzione di detto Ordine, possono ritenersi come rappresentativi 

o accreditare l’esistenza di una forma di una partnership, joint venture o agenzia tra l’Acquirente ed il Fornitore e/o 

autorizzare quest’ultimo ad assumere obbligazioni in nome o anche solo per conto dell’Acquirente o di promettere a terzi il 

fatto dell’Acquirente. 
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18.2    Il Licenziante è responsabile degli atti, omissioni e inadempienze dei propri agenti, dipendenti, consulenti, sub-

appaltatori o rappresentanti nella stessa misura in cui lo sarebbe se tali atti, omissioni o inadempienze fossero posti in 

essere dal Licenziante stesso. 

19        Variazioni 

Qualsiasi modifica del Contratto sarà valida solo se conclusa per iscritto e firmata da un rappresentante autorizzato di 

ciascuna Parte. 

20       Scindibilità 

Qualora una o più clausole dell’Ordine di Acquisto e dei presenti termini e condizioni divenisse invalida o ne fosse richiesta la 

modifica da parte di una qualsiasi autorità pubblica, la validità delle rimanenti clausole resterà inalterata. Nel caso in cui 

qualsiasi clausola invalida fosse ritenuta valida, legittima e applicabile cancellandone una parte, la clausola si applicherà con 

quella minima modifica necessaria a renderla, valida, legittima e applicabile. 

21        Deroghe e inesistenza di rinunce implicite 

21.1    Non è ammessa alcuna deroga alle disposizioni del Contratto, salvo quando accettata da entrambe le parti per iscritto. 

Nel caso in cui una qualsiasi disposizione sia derogata, tale deroga opererà unicamente per quello specifico caso e non per i 

casi futuri, salvo quanto diversamente concordato dalle Parti per iscritto.  

21.2   La mancata contestazione da parte di ciascuna delle parti o la tolleranza, anche se reiterata, di qualsiasi 

inadempimento dell’altra alle obbligazioni previste nell’Ordine di Acquisto e nei presenti termini e condizioni, non costituisce 

precedente e né può essere interpretata come rinuncia ad eccepire alcun successivo inadempimento, né comporterà 

l’invalidità e/o l’inefficacia delle obbligazioni contrattuali inadempiute. Le misure correttive a disposizione di ciascuna delle 

parti in relazione all'Ordine di Acquisto saranno cumulative e in aggiunta a qualunque altra o ulteriore misura implicita o 

disponibile a norma di legge, o di quanto previsto nei presenti termini e condizioni. 

22        Clausola di interezza contrattuale 

22.1   Il Contratto contiene l’intero accordo tra le Parti in relazione all’oggetto del Contratto (”Oggetto”) e sostituisce tutte le 

altre comunicazioni scritte e verbali (compresa/i a titolo non esaustivo la/e Offerta/e tra le Parti in relazione all’Oggetto). I 

termini, le condizioni e le garanzie espressamente forniti nel Contratto si intendono sostitutivi di qualsiasi altra garanzia, 

condizione, termine, rappresentazione, dichiarazione, impegno e obbligo espresso o implicito per disposizione di legge, diritto 

comune, consuetudine, uso o altro, che si intendono esclusi nella massima misura consentita dalla legge. Le Parti 

confermano di non aver fatto affidamento su qualsiasi dichiarazione, comunicazione o altra questione che non sia stata 

espressamente indicata nel Contratto. In deroga a qualsivoglia disposizione contraria ivi contenuta, nessuna delle disposizioni 

contenute nel Contratto può limitare o escludere la responsabilità delle Parti per false dichiarazioni. 

22.2 A scanso di equivoci, qualsiasi comunicazione, termine o condizione riferita in fase di installazione e/o uso dei 

Programmi concessi in licenza non si applica e non ha alcuna validità né produce alcun effetto. 

23        Legge applicabile e foro competente 

23.1    In caso di controversie comunque relative all’Ordine di Acquisto ed ai presenti termini e condizioni, le Parti si 

impegnano a effettuare un tentativo di componimento della controversia per il tramite dei rispettivi funzionari o rappresentanti 

all’uopo incaricati. 

23.2   Nel caso in cui i funzionari o rappresentanti dell’Acquirente e del Fornitore non riuscissero a dirimere la  controversia 

entro dieci Giorni Lavorativi dalla consegna di una contestazione scritta da parte dell’Acquirente o del Fornitore all’altra parte 

("Avviso di Controversia"), entro i successivi 5 Giorni Lavorativi il tentativo di componimento sarà effettuato dai legali 

rappresentanti dell’Acquirente e del Fornitore o da qualsiasi loro delegato addetto alla risoluzione della controversia. 

23.3   In mancanza di componimento della controversia entro i termini di cui al paragrafo 22.2 che precede, l’Acquirente o il 

Fornitore potranno adire l’autorità giudiziaria ordinaria. In tal caso, ogni controversia relativa alla applicazione, esecuzione e 

risoluzione dell’Ordine di Acquisto e dei presenti termini e condizioni sarà deferita al giudizio esclusivo del Foro di Roma. E’ 

espressamente fatto salvo, tuttavia, il diritto dell’Acquirente di convenire in giudizio il Fornitore dinanzi a qualsiasi autorità 

giudiziaria che, in assenza della presente deroga, sarebbe competente in applicazione dei criteri ordinari di competenza 

giurisdizionale previsti dal codice di procedura civile. 

23.4   L’insorgenza di qualsivoglia controversia non potrà interrompere o ritardare la fornitura dei Beni concessi in licenza e 

l’esecuzione della Formazione e dei Servizi.di supporto e manutenzione. 

23.5    L’Ordine di Acquisto (compresi i presenti termini e condizioni) è disciplinato dalla legge italiana. 
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Allegato 1: Servizi di supporto e manutenzione 

1. Definizioni 

Ai fini del presente Allegato, le Parti concordano che tu tt i  i  termin i  o  le espress ioni  u t i l i zzat i  ma non iv i  def in i t i  

saranno in terpretat i  a i  sensi  de l  Contrat to  e che alle parole di seguito elencate sarà attribuito il significato che segue, 

tranne in caso di incompatibilità con il contesto:: 

“Segnalare” indica la segnalazione di un Incidente al Licenziante da parte di qualsiasi utente dell’Acquirente e “Segnalato” 

sarà interpretato di conseguenza; 

“Incidente” indica qualsiasi evento che causi, o possa causare, u n  g u a s t o  o  u n ’ i n t e r r u z i o n e  d i  ( o u n a  

r i d u z i o n e  d e l )  f u n z i o n a m e n t o ,  o p e r a t i v i t à ,  funzionalità o p r es t a z i o n i  d e i  Programmi concessi in licenza; 

“Nuova Release” indica una versione d e i  Programmi concessi in licenza definita facendo riferimento alle variazioni nei 

numeri delle versioni (ad es. v. 1, v. 2 ecc.); 

“Problema” indica la causa principale o motivo sottostante di un Incidente o di più Incidenti connessi; 

“Risolvere” indica ripristinare l’operatività, la funzionalità e le prestazioni dei Programmi concessi in licenza secondo le 

Specifiche, sia attraverso l’implementazione di una Soluzione Provvisoria o di una soluzione permanente, e “Risolto” e 

“Risoluzione” saranno interpretati di conseguenza; 

“Rispondere” indica quando, relativamente a un Incidente e tenendo in considerazione la natura dello stesso, un  

sogget to  che rappresenta i l  L icenziante ,  do tato d i  idonea qual i f i ca ed esper ienza,  contat ta  
te le fon icamente l’Acquirente per  discuterne e ch iar i rne i  det tag l i , e  “Risposto” sarà interpretato di 

conseguenza; 

“Accordo sul livello del servizio” (SLA) indica il documento che dettaglia i livelli di servizio concordati tra le Parti per 

l’espletamento dei Servizi di supporto e manutenzione; 

“Aggiornamento” indica qualsiasi aggiornamento, modifica, m i g l i o r i a , riparazione o patch relativo ai Programmi 

concessi in licenza (o una versione degli stessi che li contenga) generalmente messa a disposizione dei clienti del Licenziante e 

che non costituisca una Nuova Release; e 

“Soluzione Provvisoria” indica un metodo per ripristinare l’operatività, la funzionalità e le prestazioni dei Programmi concessi 

in licenza secondo le Specifiche senza risolvere definitivamente il Problema. 

2. Supporto/Helpdesk 

2.1 Il Licenziante è tenuto a fornire consulenza e assistenza tecnica tramite telefono e/o il proprio sito web di supporto, nel 

corso dell’orario di servizio stabilito nello SLA. 

3. Risoluzione di incidenti e problemi 

3.1 Al ricevimento della comunicazione di un Incidente da parte dell’Acquirente, o al momento della scoperta di un Incidente 

e/o di un Problema da parte sua, il Licenziante è tenuto alla relativa Risposta e Risoluzione. 

3.2 Qualora fornisca una Soluzione Provvisoria o una Risoluzione in risposta a un Incidente e/o Problema, il Licenziante 
dovrà a seconda dei casi: 
3.2.1 non appena ragionevolmente possibile fornire e, se richiesto dall’Acquirente, installare, la versione modificata del 
codice oggetto dei Programmi concessi in licenza, in linguaggio macchina; 
3.2.2 non appena ragionevolmente possibile fornire all’Acquirente le opportune modifiche dei Beni concessi in licenza o 
una versione dei Programmi concessi in licenza contenenti le stesse, specificando la natura delle modifiche, e fornire le 
istruzioni per l’uso delle modifiche ai Programmi concessi in licenza (o della loro versione modificata); 
3.2.3 su richiesta dell’Acquirente, non appena ragionevolmente possibile, fornire a quest’ultimo una formazione senza 
costi aggiuntivi per il personale designato dall’Acquirente al fine di consentire allo stesso di utilizzare correttamente i 
Programmi concessi in licenza; e 
3.2.4 comunicare all’Acquirente e fornire tempestivamente eventuali correzioni o patch disponibili per la correzione di 
Incidenti e/o Problemi unitamente a una descrizione di qualsiasi effetto significativo atteso dagli stessi. 
 
4. Nuove Release 

4.1 Nel corso della durata contrattuale il Licenziante è tenuto a: 
4.1.1 informare l’Acquirente sulla pianificazione o sul completamento di qualsiasi Nuova Release; 
4.1.2 su richiesta dell’Acquirente, c o n s e g n a r l e  prontamente, installare, integrare e collaudare o assisterla nel 
collaudo di tale Nuova Release c o n  i  Programmi concessi in licenza (o, s e  d e l  c a s o ,  sostituire tale Nuova Release 
per i Programmi concessi in licenza). 
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4.2 Su richiesta dell’Acquirente, il Licenziante deve fornire la formazione e/o la consulenza ai membri designati dello staff 

dell’Acquirente per consentire loro di fare un uso appropriato della Nuova Release e/o dei Programmi concessi in licenza. 

4.3 L’Acquirente non sarà obbligato a utilizzare alcuna Nuova Release a meno che il Licenziante non le abbia comunicato 

per iscritto che il mancato uso di tale Nuova Release comporterebbe da parte dei Programmi concessi in licenza una 

violazione dei Diritti di Proprietà Intellettuale di terzi, nel qual caso tale Nuova Release dovrà essere fornita all’Acquirente a 

titolo gratuito. Il mancato utilizzo di una Nuova Release (salvo il caso in cui la stessa sia fornita a titolo gratuito ai sensi di 

questo Articolo 4.3 del presente Allegato 1) non comporterà alcun effetto negativo sui Servizi di supporto e manutenzione, 

sulla risoluzione del Contratto o sull’esecuzione da parte del Licenziante dei propri obblighi contrattuali. 

5. Aggiornamenti 

5.1 Il Licenziante deve consegnare prontamente all’Acquirente e, su richiesta di quest’ultimo, installare, integrare e 

collaudare ciascun Aggiornamento e/o i Programmi concessi in licenza. 

5.2 Su richiesta dell’Acquirente, il Licenziante deve fornire la formazione ai membri designati dello staff dell’Acquirente per 

consentire loro di fare un uso appropriato dell’Aggiornamento. 

5.3 Fatto salvo quanto previsto dall’Articolo 5.4, l’Acquirente potrà rifiutare qualsiasi Aggiornamento fornito dal Licenziante, 

mediante comunicazione scritta entro tre (3) mesi dalla consegna, se in base ai test effettuati dall’Acquirente dovessero 

risultare fondati motivi per ritenere che il suo Uso si tradurrebbe in una riduzione dell’operatività, delle prestazioni o delle 

funzionalità dei Programmi concessi in licenza A seguito di tale comunicazione, il Licenziante dovrà a proprie spese 

correggere, ri-emettere o ritirare l’Aggiornamento. L’Acquirente potrà, entro un termine ragionevole, richiedere al Licenziante 

di fornire, a titolo gratuito, eventuali servizi aggiuntivi necessari a correggere qualsiasi difetto dei Programmi concessi in 

licenza che l’Aggiornamento avrebbe dovuto correggere. 

5.4 L’Acquirente non sarà obbligato a utilizzare alcun Aggiornamento a meno che il Licenziante non le abbia comunicato 

per iscritto che il mancato uso dell’Aggiornamento comporterebbe da parte dei Programmi concessi in licenza una violazione 

dei Diritti di Proprietà Intellettuale di terzi. Tale mancato utilizzo non comporterà alcun effetto negativo sui Servizi di supporto 

e manutenzione, sulla risoluzione del Contratto o sull’esecuzione da parte del Licenziante dei propri obblighi derivanti dal 

Contratto. 

6. Rapporti e verifiche 

6.1 Il Licenziante deve fornire una relazione mensile all’Acquirente r i p o r t a n d o  l e  s e g u e n t i  i n f o r m a z i o n i : 
6.1.1  breve sintesi di ciascun Incidente e Problema; 
6.1.2  numero di riferimento di Incidenti/Problemi; 
6.1.3  data e ora in cui è stato Segnalato/rilevato; 
6.1.4  data e ora della Risposta da parte del Licenziante; 
6.1.5  data e ora della Risoluzione da parte del Licenziante; 
6.1.6  breve sintesi della Risoluzione; e 
6.1.7  status dell’Incidente/Problema (aperto/chiuso). 
 
6.2  Su richiesta dell’Acquirente, il Licenziante dovrà fornirle (così come ai suoi rappresentanti autorizzati) l’accesso e (se del 

caso) le copie di quei documenti, informazioni, dati, strutture e sedi relative a e/o utilizzate in collegamento con i Servizi di 

supporto e manutenzione ragionevolmente richiesti dall’Acquirente per valutare se questi è conforme o meno al Contratto e 

allo SLA. Detto accesso deve essere svolto in orario lavorativo ed essere preceduto da un preavviso scritto da parte 

dell’Acquirente. 

7. Livelli di Servizio 

7.1 I Servizi di supporto e mantenimento s a r a n n o  f o r n i t i  c o n f o r m e m e n t e  a l l o  S L A . 

8. Sicurezza 

8.1 Il Licenziante è tenuto ad attenersi alla policy sulla sicurezza comunicatagli di volta in volta dall’Acquirente. 

8.2 Il Licenziante non ha facoltà di accedere in remoto ai sistemi informatici dell’Acquirente, fatto salvo quanto 

espressamente concordato per iscritto con quest’ultima. 

9. Servizi esclusi 

9.1 Il Licenziante non è obbligato a fornire i Servizi di supporto e manutenzione quando questi non siano inclusi 

nell’Accordo sul Livello del Servizio. 

9.2 Il Licenziante non sarà tenuto a fornire i Servizi di supporto e manutenzione nella misura in cui eventuali problemi siano 

causati dall’utilizzo combinato dei Programmi concessi in licenza con altri programmi, a meno che tali altri programmi siano 
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forniti dal Licenziante o il loro uso sia autorizzato o approvato da quest’ultimo o previsto dai Manuali Operativi e/o dalle 

Specifiche. 
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